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Glownym zadaniem metodyki badan jest okreslenie zakresu i kolejnosci dziatan
zmierzajacych do ustalenia opinii spolecznej na temat funkcjonowania miejsc postoju
pojazdow posadowionych w terenie w ramach programu wilasnego PGL LP pt.
,,Aktywne udostepnianie lasu (AUL)”, a przede wszystkim okreslenia rekomendacji co
do dalszych dziatan zwigzanych z wprowadzaniem infrastruktury turystycznej na
terenach zarzadzanych przez PGL LP.

Opinia spoteczna w zakresie funkcjonowania obiektow zagospodarowania
turystyczno-rekreacyjnego, jak wynika z licznych opracowan badawczych i obszernej w
tym zakresie literatury, jest rezultatem oddziatywan czynnikoéw endogennych (pte¢,
wiek, wyksztatcenie, przynaleznos¢ do okreslonej grupy spotecznej, status rodzinny,
miejsce zamieszkania respondentow itp.) oraz czynnikow egzogennych, zwigzanych z
lokalizacjag obiektu (np. atrakcyjnos¢ turystyczna regionu, atrakcyjno$¢ krajobrazowa
lasu, wspotistnienie innych obiektow bedacych przedmiotem zainteresowania turystow,
frekwencja, obecnos¢ innych uzytkownikéw w tym samym czasie i miejscu itp.). Stad
tez badawczym celem metodyki jest ustalenie:

- kryteriow umozliwiajacych dokonanie wyboru obiektow tj. miejsc postoju
pojazdéw, powstatych w 2017 roku ramach programu AUL, w obrgbie ktorych beda
prowadzone badania opinii spotecznej w zakresie ich funkcjonowania

- ksztattowania si¢ opinii uzytkownikéw miejsc postoju pojazdow utworzonych w
ramach programu AUL na temat funkcjonowania ww. obiektow

Zakres opracowanej metodyki prac badawczych obejmowac bedzie:

1. ogolne wskazanie sposobu i zakresu wykonania badan

2. wskazanie rozwigzan dotyczacych doboru proby badawczej, zar6wno w odniesieniu
do wyboru obiektow badawczych jaki i liczby respondentow

3. wskazanie sposobu przedstawienia wynikow badan ze szczegolnym,
uwzglgdnieniem rekomendacji co do dalszych dziatan zwigzanych z
wprowadzaniem infrastruktury turystyczno-rekreacyjnej na terenach lesnych

zarzadzanych przez PGL LP

1. Ogolne wskazanie sposobu i zakresu wykonania badan
Ustalenie ksztattowania si¢ opinii uzytkownikéw miejsc postoju pojazdow powstatych
w latach 2017 r. w ramach programu Aktywne Udostepnienie Lasu w zakresie

funkcjonowania ww. obiektéw obejmuje etapy postepowania przedstawione na rys 1.



Schemat nr 1. Etapy realizacji badan

ETAP |

Ustalenie metod, technik i narzedzi badawczych

|

Okreslenie cech stanowigcych podstawe badania opinii spotecznej
oraz opracowanie kwestionariusza ankiety

ETAP I

ETAP 11l l
Organizacja przebiegu badan

ETAP IV l
Przygotowanie materiatu badawczego do analiz

1.1. Ustalenie metod, technik i narzedzi badawczych

Realizacja poznawczego i praktycznego celu badan wymaga zastosowania metody
sondazu ankietowego (sondaz diagnostyczny lub sondaz na grupie reprezentatywnej), a
takze okreslonych techniki i narzedzi badawczych.

Zgodnie z opracowaniem Pilcha (1995) metoda sondazu ankietowego 0znacza
sposob gromadzenia informacji o atrybutach strukturalnych i funkcjonalnych oraz
dynamice zjawisk spotecznych, opiniach i pogladach wybranych zbiorowosci, nasilaniu
si¢ 1 kierunkach rozwoju okreslonych zjawisk. Jako technike badawcza wiasciwg do
realizacji celu badan proponuje si¢ ankiete, ktéra w przeciwienstwie do innych
sposobow badan (wywiad, obserwacja itp.) cechuje sie wieksza standaryzacjg danych,
tym samym umozliwia uzyskanie porownywalnych odpowiedzi na sformutowane
pytania. Ponadto ankieta zapewnia wicksza anonimowos¢ respondentow, co nie
pozostaje bez wptywu na udzielanie odpowiedzi. Pod pojg¢ciem ankieta nalezy rozumiec
grupe technik standaryzowanych, w ktérych badacz otrzymuje materiaty w procesie
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wzajemnego komunikowania si¢ z innymi osobami odpowiadajacymi pisemnie na jego
pytania” (Elementy metodologii...1977). Sposrod rozmaitych technik ankietowych
(ankieta prasowa, pocztowa, radiowa, rozdawana, telefoniczna itp.) powszechnie
stosowana we wszelkich pracach ankietowych prowadzonych w naszym kraju jest
ankieta rozdawana, ktora polega na tym, ze ,,badacz lub ktos z jego ramienia rozdaje
kwestionariusze i wypeltnione zbiera z powrotem” (Elementy metodologii...1977).
Wsrod narzedzi badawczych powszechnie stosowanych w ocenie opinii, preferencji
spotecznych wymienia si¢ wszelkiego rodzaju kwestionariusze (wywiadu, ankiety,
obserwacji), a takze urzadzenia techniczne (aparaty fotograficzne, kamery video itp.).
Dla potrzeb niniejszych badan jako narzedzie badawcze wskazuje si¢ kwestionariusz

(formularz) ankiety.

1.2. Okreslenie cech stanowiacych podstawe badania opinii spolecznej oraz
opracowanie kwestionariusza ankiety

Realizacja celu pracy wigzata si¢ z koniecznoscig opracowania kwestionariusza,
ktory obejmowat:

- Czes¢ formalno-ewidencyjnag - (tytut oraz dane instytucji prowadzacej badania,
miejsce, data i godzina rozpoczecia i zakonczenia ankietyzacji)

- Cz¢$¢ zawierajaca pytania wilasciwe, nazywane merytorycznymi, dotyczace:
czynnikéw determinujacych wybor obiektu jako miejsca rekreacji, ogolnej oceny
zagospodarowania obiektu oraz funkcjonalnosci poszczegolnych urzadzen
rekreacyjnego wyposazenia terenu. W kwestionariuszu ankiety zawarto osiem pytan

zamknigtych, nazywanych pytaniami skategoryzowanymi lub pytaniami wyboru

oraz szes¢ pytan pototwartych (poétzamknietych), a takze jedno pytanie otwarte.

Wiekszos¢ pytan ma charakter zamknigty lub pototwarty, poniewaz odpowiedzi
udzielane na tego typu pytania, w przeciwienstwie do pytan otwartych, sa na ogot
jednorodne tematycznie, a ich poézniejsza analiza i opracowanie statystyczne jest
mniej ktopotliwe.

- Cze$¢ zawierajagca pytania dotyczace respondentow (tzw. metryczka), majace na
celu ustalenie struktury spotecznej ankietowanych (pte¢, wiek, wyksztatcenie, status

rodzinny oraz miejsce zamieszkania).



1.3. Organizacja i przebieg badan ankietowych

Zasadnicze badania ankietowe poprzedzi¢ nalezy wstgpnymi obserwacjami w
terenie oraz realizacjg badan pilotazowych, ktore powinny zmierza¢ do ustalenia
organizacyjnych i technicznych aspektow projektowanych badan oraz weryfikacji

przygotowanego kwestionariusza ankiety.

Wstepne wyniki obserwacji terenowych

W wyniku wstepnych obserwacji terenowych nalezy ustali¢, czy obiekty wskazane
do przeprowadzenia badan cieszg si¢ zainteresowaniem spoteczenstwa, czy nalezg do
miejsc chetnie odwiedzanych przez uzytkownikow. Dobrym zrédtem dla uzyskania
takich danych, w ogolnej formie (bez podawania konkretnych danych liczbowych) sa
Regionalne Dyrekcje Lasow Panstwowych. Ten etap organizacji badan ma na celu ich
zoptymalizowanie i zracjonalizowanie. Pozwala tez na ewentualng korekte wyboru

obiektow badawczych, wskazanych do objgcia badaniami ankietowymi.

Badania pilotazowe

Zgodnie z literaturag przedmiotu, jak rowniez z metodologia badan spotecznych
wiasciwe badania ankietowe powinny by¢ poprzedzone pilotazem, obejmujacym okoto
10% zaktadanej proby badawczej (liczby uzytkownikow objetych badaniem
ankietowym). Badania pilotazowe umozliwiajg weryfikacje sposobu prowadzenia
badan jak i weryfikacje przygotowanego kwestionariusza ankiety. Organizacja badan
pilotazowych nie powinna odbiega¢ charakterem od badan wtasciwych. Zalecana jest

ankietyzacja w tych samych punktach pomiarowych (miejsca postoju pojazdow,

wskazane w pkt.2. niniejszego opracowania), w podobnym czaso-okresie (np. sezon

letni, weekendy, godziny popotudniowe).

Weryfikacja przygotowanego kwestionariusza ankiety

Na podstawie pilotazu mozliwa jest korekta opracowanego kwestionariusza
ankiety. Oznacza to migdzy innymi potrzebg¢ oszacowania ilosci brakujacych
odpowiedzi, sprawdzenia poprawnosci kategorii pytan zamknigtych i pototwartych
(analiza kategorii ,,inne” w kafeterii), oceng¢ poziomu zrozumiatosci pytan i

wiarygodnosci odpowiedzi.



Ponadto pogltebiona obserwacja w terenie, jak rowniez wyniki badan pilotazowych,

wptyna¢ moga na rozszerzenie ilosci punktow pomiarowych.

W/asciwe badania

Wiasciwe badania ankietowe, glownie ze wzgledu na przewazajacy w Kraju
sezonowy ruch turystyczny, powinny by¢ przeprowadzone w miesigcach letnich, przy
odpowiednich warunkach atmosferycznych, w weekendy lub pozostate dni tygodnia.
Nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo ankieterow (min. dwoch ankieterow prowadzacych
badania). Ze wzgledu na cel badan i podmiot zlecajacy badania ankieterzy powinny by¢
rozpoznawalni i jednoznacznie Kkojarzeni z stuzba lesna. Ponadto, ankieterzy
przynajmniej w podstawowym stopniu powinni zna¢ zasady funkcjonowania programu
AUL, a w razie koniecznosci poméc W prawidlowym zrozumieniu pytan z
kwestionariusza ankiety. W punkcie 4 kwestionariusza znajduje si¢ pytanie ,,...dobrze
zlokalizowany” c0 oznacza dostatecznie blisko celu podrozy (przy atrakcji
przyrodniczej, kulturowej, w miejscu gdzie beda pozyskiwane ptody runa lesnego), a
takze czy dobrze widoczny jest i odpowiednio oznakowany wjazd na miejsce postoju
pojazdow. W punkcie 6 kwestionariusza podane jest wyrazenie ,,wkomponowany W
otoczenie” czyli, czy zdaniem respondenta urzadzenia ze wzgledu na materiat, z ktorego
sa wykonane, budowe, rozmieszczenie na miejscu postoju pojazdéw sa kojarzone

(pasuja do) z lasem i miejscem postoju pojazdow.

1.4. Przygotowanie materialu badawczego do analiz
Uzyskany materiat badawczy poddany zostanie weryfikacji oraz kodowaniu.

Weryfikacja polegata na ustaleniu pytan, przy Kktorych wystapity najwigksze
nieprawidtowosci i luki w materiale empirycznym, a takze na wyltaczeniu z dalszej
analizy kwestionariuszy niepetnych (np. brak udzielonych odpowiedzi w metryczce),
wypetnionych nieprawidtowo itp. Przeprowadzenie wczesniejszych badan pilotazowych
w duzej mierze pozwoli ograniczy¢ wystgpowanie pytan niezrozumiatych przez
respondentow oraz pozostajacych bez odpowiedzi. Pozostate kwestionariusze podlegac
bedg kodowaniu, czyli przypisaniu poszczegélnym uzyskanym informacjom
okreslonych symboli cyfrowych (kodowych). Odpowiedzi na poszczegoélne pytania
moga by¢ kodowane w systemie ,,zero-jedynkowym” (brak odpowiedzi-zero,
odpowiedz- jedynka). Zebrany materiat zostanie zapisany w postaci komputerowej bazy

danych, utworzonej w programie Excel. Alternatywnym, zalecanym sposobem
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gromadzenia uzyskanych wynikéw jest tez skanowanie kwestionariuszy. Do tego celu
mozna wykorzysta¢ na przyktad IBM SPSS Data Collection Paper - narzedzie do
formatowania kwestionariuszy papierowych przeznaczonych do pézniejszego
skanowania i przepisywania na klawiaturze. Narze¢dzie to umozliwia szybkie tworzenie,
formatowanie i edytowanie Kkwestionariuszy papierowych w programie Microsoft
Word. Podobne zastosowanie ma rowniez Ramark Office OMR, ktory pozwala nie
tylko automatycznie odczyta¢ papierowe kwestionariusze ankiet, ale wyposazony jest
rowniez w liczne funkcje analityczne i graficzne umozliwiajacy szybkie przetwarzanie i
obrobke danych ankietowych oraz oferujacy szeroka analize wynikéow wraz z
mozliwoscig tworzenia raportow.

Dalszym etapem prac zwigzanych z gromadzeniem danych, niezaleznie od
sposobu wyboru kodowania (reczne i automatyczne) kwestionariuszy jest budowanie
tabel wynikowych, a takze stosowanie testow statystycznych dla ustalenia ksztattowania
si¢ opinii uzytkownikow obiektow w zaleznosci od ich ptci, wieku, wyksztatcenia,

statusu rodzinnego i miejsca zamieszkania.

2. Wskazanie rozwigzan dotyczacych doboru proby badawczej
2.1. Wskazanie rozwigzan dotyczacych doboru préby badawczej, w odniesieniu do
wyboru obiektow badawczych
Opinie i preferencje uzytkownikéw odnosnie funkcjonowania analizowanych obiektow
moga wykazywac¢ zréznicowanie wynikajace z odmiennej lokalizacji miejsc postoju
pojazdow. Z uwagi na fakt pobudowania do tej pory dopiero 3 tego typu obiektow,
badania begda obejmowac¢ wszystkie z nich, tj. 100% proby. Sa to nastepujace
lokalizacje:
1. Nadlesnictwo Miradz — wykonany z debu/modrzewia wg. dokumentacji DTW
2.0.,
2. Nadlesnictwo Dukla - wykonany z debu/modrzewia wg. dokumentacji DTW.
2.0.,
3. Nadlesnictwo Bobolice - wykonany z sosny wg. dokumentacji DTW 2.1.S.


http://www.gravic.com/remark/officeomr/

2.2. Wskazanie rozwigzan dotyczacych doboru préby badawczej, w odniesieniu do
liczby respondentéow

W Polsce zgodnie z danymi GUS (Ludnos$¢. Stan i struktura ludnosci oraz ruch
naturalny w przekroju terytorialnym. Stan w dniu 31 XI1 2014 r. ) zyje 31 535 tys. 0s6b
w wieku powyzej 18 lat. Zasadniczo badania ankietowe prowadzone sa wsrod dorostej,
w pelni sprawnej umystowo czesci populacji. Przy zatozeniu braku mozliwosci
oszacowania liczby uzytkownikow miejsc postoju pojazdow (nieznana wielkos¢ frakcji)
i zaktadanym 5% btedzie maksymalnym oraz przy poziomie ufnosci a = 0,95 (95%
pewnos¢ uzyskanych rezultatow) badaniami nalezy obja¢ okoto 400 uzytkownikow.
Przy biedzie maksymalnym 3% (uzyskane wyniki moga rozni¢ si¢ o 3%) wymagana
proba badawcza to 1100 uzytkownikéw. Za proba badawcza liczaca 400 uzytkownikow
przemawiaja: nizsza pracochtonnos¢ i nizsze koszty prowadzonych badan w
poréwnaniu z wigksza proba, ponadto mato rozbudowana kafeteria pytan ankietowych,
ktora pozwala na tzw. konsolidacj¢ odpowiedzi w poszczegolnych punktach (niewielki
rozstrzat odpowiedzi w poszczegolnych pytaniach). Z kolei zwigkszenie proby
badawczej prowadzi do uzyskania bardziej miarodajnych, pewniejszych wynikow,
obarczonych mniejszym btedem statystycznym. Jezeli prowadzone badania maja na
uwadze wyrazng segregacje (co nie wynika jednoznacznie z zapytania ofertowego
zlozonego przez Zamawiajgcego) opinii uzytkownikow miejsc postoju pojazdow
wykonanych z debu/modrzewia oraz z sosny to wowczas taczna liczba wszystkich

ankietowanych powinna wynosi¢ 3 x 400 (1200 osob).

3. Wskazanie sposobu przedstawienia wynikow badan ze szczegélnym
uwzglednieniem rekomendacji co do dalszych dzialan zwigzanych z
wprowadzaniem infrastruktury turystyczno-rekreacyjnej na terenach lesnych
zarzadzanych przez PGL LP

Biorac pod uwage cel pracy i zaktadany btad maksymalny wnioskowania (3%
lub 5 %) ustalenie ogolnej opinii respondentow na temat funkcjonowania miejsc postoju
pojazdow nie wigze si¢ z koniecznoscia zastosowania zadnych testow statystycznych, a
jedynie ustaleniem udziatu procentowego odpowiedzi uzyskanych w kazdym z pytan.
W przypadku pytan z mozliwoscig wielokrotnego udzielenia odpowiedzi nalezy
wartos¢ procentowa okresli¢ na podstawie sumy wszystkich udzielonych odpowiedzi na
dane pytanie. Natomiast w przypadku pytan z mozliwoscig udzielenia jednej konkretnej

odpowiedzi warto$¢ procentowg ustala si¢ na podstawie liczby respondentow.


http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ludnosc/ludnosc/ludnosc-stan-i-struktura-ludnosci-oraz-ruch-naturalny-w-przekroju-terytorialnym-stan-w-dniu-31-xii-2014-r-,6,17.html
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ludnosc/ludnosc/ludnosc-stan-i-struktura-ludnosci-oraz-ruch-naturalny-w-przekroju-terytorialnym-stan-w-dniu-31-xii-2014-r-,6,17.html

Poglebiona analiza opinii respondentow na temat funkcjonowania ww. obiektow
(np. ustalenie, czy pte¢, wiek, miejsce zamieszkania réznicujg opinie respondentow, lub
Czy istniejg rdéznice pomiedzy opinig uzytkownikéw miejsc postoju pojazdoéw
wykonanych z debu a opinig uzytkownikow miejsc postoju pojazdow wykonanych z
sosny) wymaga zastosowania ktorego$ z nieparametrycznych testow statystycznych np.
testu Kotmogorowa-Smirnowa (tzw. testu K-S).
Uzyskane wyniki w kontekscie rekomendacji co do dalszych dziatan zwigzanych z
wprowadzaniem infrastruktury turystyczno-rekreacyjnej na terenach lesnych
zarzadzanych przez PGL LP, stanowiace de facto wnioski z przeprowadzonych badan
powinny uwzgledniaé:
* wskazania co do promocji analizowanych obiektow
* wskazania w zakresie lokalizacji ww. obiektow
* wskazania w zakresie poprawy ogolnej funkcjonalnosci ww. obiektow

* wskazania w zakresie poprawy funkcjonalnosci poszczegélnych urzadzen

* wskazania co do poprawy wartosci estetyczno-ergonomicznej poszczegolnych

urzadzen wchodzacych w sktad ww. obiektow

* wskazania w zakresie wprowadzenia dodatkowych elementéow sktadowych ww.

obiektow

dr hab. Emilia Janeczko

dr inz. Malgorzata Woznicka



